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Preguntas

frecuentes

(Qué es MyChart?

MyChart ofrece a los pacientes acceso seguro y en
Iinea a su historia clinica. Le permite usar Internet
de forma segura para ayudar a administrar y recibir
su informacién médica.

e solicitar citas médicas;

e ver su resumen médico;

e ver resultados de pruebas;

e solicitar renovaciones de recetas médicas

e acceder a recursos de informacion
médica confiables;

e comunicarse con su equipo de atencién médica
de forma electrénica y segura.

¢Se cobra una tarifa por usar MyChart
de UCSF?

MyChart es un servicio gratis que se ofrece
a nuestros pacientes.

¢{COmo me registro?
Hay dos formas de registrarse en MyChart.

Puede solicitar un cédigo de activacion en su
préxima consulta con su proveedor o buscar
uno en el Resumen posterior a la consulta (After
Visit Summary, AVS) que recibe cuando finaliza
la consulta.

Si no tiene un cédigo de activacion, puede
registrarse en linea visitando mymarinhealth.org/
mychart. Deberd responder una serie de preguntas
de verificacion para confirmar su identidad.

Si lo hace correctamente, se le indicard que cree

un usuario y una contrasena.
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¢Qué edad debo tener para registrarme
en MyChart?

Debe tener 12 afos para registrarse en MyChart.

Si tiene entre O y 11 anos, sus padres o tutores pueden
acceder a MyChart en su nombre a través del acceso
como apoderado. Si tiene entre 12 y 17 afos, puede
acceder a su propia cuenta de MyChart y sus padres/
tutores legales pueden acceder a una parte de esta
informaciéon como sus apoderados.

¢Puedo tener MyChart en mi dispositivo mévil?
iSi La aplicacién mévil de MyChart estd disponible en
la App Store para iPhone, iPad y Android. Descargue
la aplicacidn “Epic MyChart” y busque UCSF MyChart
en la seccién California.

¢Cémo me comunico si tengo mds preguntas?

Puede llamar al Servicio de atencién al cliente de
MyChart al 415-514-6000, las 24 horas del diq, los

7 dias de la semana. Estd disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en inglés y espafiol, y
usted puede acceder a la linea de intérpretes si habla
otros idiomas.

¢Cudndo puedo ver mis resultados de pruebas
en MyChart?

Los resultados de las pruebas clinicas de laboratorio
obtenidos de un laboratorio MarinHealth aparecen
automdticamente en su cuenta de MyChart una vez
completados. Vaya a Health (Salud) > Test Results
(Resultados de pruebas) y haga clic en una fila para
ver los resultados de una prueba especifica. Sus
informes de radiologia/diagndstico por imdgenes y
microbiologia aparecen automdticamente cinco dias
después de que se completan, o antes si su proveedor
los agrega de manualmente.

Si tiene preguntas sobre sus resultados, puede enviar
un mensdje a su proveedor en MyChart. Para hacerlo,
vaya a Messaging (Mensajes) > Ask a Question (Hacer
una pregunta) > Brief Medical Question (Pregunta
médica breve), luego seleccione su proveedor y
seleccione como el asunto “Test Results Question”
(Pregunta sobre resultados de pruebas).

Ademds, cuando se registra por primera vez en
MyChart, su historial previo de resultados aparece en
su cuenta de MyChart.

¢Por qué ciertos resultados de pruebas no se
comparten electrénicamente a través de MyChart?

Por ley o en virtud de politicas de MarinHealth, no
se permite que ciertos resultados se compartan
electrénicamente, por ejemplo, los resultados de
pruebas de enfermedades de transmision sexual o
de pruebas genéticas.

Si tiene preguntas sobre sus resultados, puede enviar
un mensaje a su proveedor en MyChart. Para hacerlo,
vaya a Messaging (Mensajes) > Ask a Question (Hacer
una pregunta) > Brief Medical Question (Pregunta
médica breve), luego seleccione el proveedor y
seleccione como el asunto “Test Results Question”
(Pregunta sobre resultados de pruebas).

;Qué debo hacer si determinada informacion
médica sobre mi en MyChart no es correcta?

Su informacién en MyChart proviene directamente

de su historia clinica electrénica en el consultorio de

su proveedor. Solicite a su proveedor que corrija la
informacion incorrecta en la préxima consulta. Su
informacion médica se revisa y actualiza en su registro
electrénico en cada consulta. Si considera que se

debe cambiar la informacidén antes de su préxima
consulta, puede enviar un mensaje a su proveedor en
MyChart. Para hacerlo, vaya a Messaging (Mensajes)
> Ask a Question (Hacer una pregunta) > Brief Medical
Question (Pregunta médica breve), luego seleccione el
proveedor y seleccione como el asunto “Non-Urgent
Question” (Pregunta no urgente).

Si envio un mensaje por MyChart, ;cudndo
obtendré una respuesta?

Por lo general, recibird una respuesta en un plazo de
tres dias hdbiles. Tenga en cuenta que no debe usar
MyChart para situaciones urgentes.
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(Qué edad debo tener para registrarme
en MyChart?

Debe tener 12 anos para registrarse en MyChart.
Sitiene entre 0 y 11 anos, sus padres o tutores pueden
acceder a MyChart en su nombre a través del acceso
como apoderado. Si tiene entre 12 y 17 anos, puede
acceder a su propia cuenta de MyChart y sus padres/
tutores legales pueden acceder a una parte de esta
informaciéon como sus apoderados.

¢Puedo tener MyChart en mi dispositivo movil?
iSi! La aplicacion maévil de MyChart estd disponible en
la App Store para iPhone, iPad y Android. Descargue
la aplicaciéon “Epic MyChart” y busque UCSF MyChart
en la seccién California.

¢{Cémo me comunico si tengo mds preguntas?

Puede llamar al Servicio de atencidn al cliente de
MyChart al 415-514-6000, las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana. Estd disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en inglés y espaiiol, y
usted puede acceder a la linea de intérpretes si habla
otros idiomas.

(Cudndo puedo ver mis resultados de pruebas
en MyChart?

Los resultados de las pruebas clinicas de laboratorio
obtenidos de un laboratorio MarinHealth aparecen
automdticamente en su cuenta de MyChart una vez
completados. Vaya a Health (Salud) > Test Results
(Resultados de pruebas) y haga clic en una fila para
ver los resultados de una prueba especifica. Sus
informes de radiologia/diagndstico por imdgenes y
microbiologia aparecen automdticamente cinco dias
después de que se completan, o antes si su proveedor
los agrega de manualmente.

Si tiene preguntas sobre sus resultados, puede enviar
un mensaje a su proveedor en MyChart. Para hacerlo,
vaya a Messaging (Mensajes) > Ask a Question (Hacer
una pregunta) > Brief Medical Question (Pregunta
médica breve), luego seleccione su proveedor y
seleccione como el asunto “Test Results Question”
(Pregunta sobre resultados de pruebas).

Ademds, cuando se registra por primera vez en
MyChart, su historial previo de resultados aparece en
su cuenta de MyChart.

¢Por qué ciertos resultados de pruebas no se
comparten electrénicamente a través de MyChart?

Por ley o en virtud de politicas de MarinHealth, no
se permite que ciertos resultados se compartan
electréonicamente, por ejemplo, los resultados de
pruebas de enfermedades de transmisidn sexual o
de pruebas genéticas.

Si tiene preguntas sobre sus resultados, puede enviar
un mensaje a su proveedor en MyChart. Para hacerlo,
vaya a Messaging (Mensajes) > Ask a Question (Hacer
una pregunta) > Brief Medical Question (Pregunta
médica breve), luego seleccione el proveedory
seleccione como el asunto “Test Results Question”
(Pregunta sobre resultados de pruebas).

;Qué debo hacer si determinada informacién
médica sobre mi en MyChart no es correcta?

Su informacién en MyChart proviene directamente

de su historia clinica electrénica en el consultorio de

su proveedor. Solicite a su proveedor que corrija la
informacion incorrecta en la préxima consulta. Su
informacién médica se revisa y actualiza en su registro
electrénico en cada consulta. Si considera que se

debe cambiar la informacidn antes de su proxima
consulta, puede enviar un mensaje a su proveedor en
MyChart. Para hacerlo, vaya a Messaging (Mensajes)
> Ask a Question (Hacer una pregunta) > Brief Medical
Question (Pregunta médica breve), luego seleccione el
proveedor y seleccione como el asunto “Non-Urgent
Question” (Pregunta no urgente).

Si envio un mensaje por MyChart, ;cudndo
obtendré una respuesta?

Por lo general, recibird una respuesta en un plazo de
tres dias hdbiles. Tenga en cuenta que no debe usar
MyChart para situaciones urgentes.
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{Qué pasa con el acceso como apoderado en MyChart existente de los padres o tutores cuando su hijo
cumple 12 anos?

En el caso de los padres o tutores legales que ya
tienen acceso a la cuenta de MyChart de su hijo,
este acceso cambiard automdticamente de acceso
completo como apoderado de un nifio a acceso mds
limitado como apoderado de un adolescente cuando
el nino cumpla 12 anos.

e planificacion familiar, métodos anticonceptivos,
embarazo y aborto;

e enfermedades de transmision sexual y otras
enfermedades contagiosas, como el VIH/sida;
e en ciertas circunstancias, informacion sobre
e envie mensajes al proveedor/equipo de atencion violacién o agresién sexual;

de un adolescente; e en ciertas circunstancias, informacién sobre un

* solicite o programe una cita médica para tratamiento de salud mental o un tratamiento para

un adolescente; problemas relacionados con las drogas y el alcohol.
e revise las alergias, los resultados de pruebas, las

vacunas y las tablas de crecimiento del adolescente.

Este es un ejemplo sencillo de lo que se puede y no se puede ver:

ADOLESCENTE PADRE APODERADO PADRE APODERADO

Resultados de laboratorio

Vacunas Si Si Si
Alergias Si Si Si
Tabla de crecimiento NO NO Si
Mensajes enviados y recibidos sf sf sf
con el proveedor*

Solicitud de cita médica Si S| Si
Consulta sobre cita médica SI/NO SI/NO Si
Lista/resumen de problemas NO NO Si
SmETE e & .
Objetivos Si Si Si
Miembros del equipo de atencion NO NO Si
Historia clinica social NO NO Si
Signos vitales NO NO Si
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